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ประวตัิ ความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

สถาบนัอุดมศึกษา มีพนัธกิจหลกัคือ การเรียนการสอน  การวจิยัการบริการทางวชิาการแก่ 
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมในการด าเนินงานตามพนัธกิจหลกั ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนด
ทิศทางการพฒันาและการด าเนินงานของสถาบนัเพื่อให้สถาบนั  ด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ 
และมีคุณภาพ มีความเป็นสากลและเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคเ์ป็นมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนเพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กบั
ทอ้งถ่ินและพฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพสู่มาตรฐานสากล สร้างความรู้และนวตักรรม น าปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การปฏิบติัทั้งระดับปัจเจกบุคคล  ชุมชน องค์การและภาคการผลิต  ให้บริการ
วิชาการถ่ายทอดเทคโนโลยีมีคุณภาพ ให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของทอ้งถ่ินไทย พื้นฟูและสืบสานคุณค่า
ความหลากหลายของวฒันธรรมไทยท่ีเป็นวิถีชีวิตประเพณี มีค่านิยมท่ีดีงามมีภูมปัญญาท้องถ่ินและ
ส่ิงแวดล้อมทอ้งถ่ินรวมถึงเพิ่มศกัยภาพและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพมารฐาน  โดยมีระบบ
บริหารจดัการแบ่งส่วนงานในการก ากบัควบคุมดูแลทั้งหมด 5  คณะและ 5  ส านกั 
 ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 
2518 ตามโครงสร้างของพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู โดยมีช่ือว่า ฝ่ายทะเบียนและวดัผล ต่อมามีภารกิจ
เพิ่มข้ึน จึงไดจ้ดัตั้งเป็น ส านกัส่งเสริมวิชาการ ตามพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2527 ตาม
มาตรา 7 ต่อมาเม่ือมีพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏันครสวรรค์ พ.ศ. 2538 และประกาศส านกังานสภา
สถาบนัราชภฏั เร่ือง หลกัเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการสถาบนัราชภฏั ประกาศ ณ วนัท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 
2538 สถาบนัราชภฏันครสวรรค ์จึงไดแ้บ่งส่วนราชการเป็น ส านกัส่งเสริมวชิาการ 
 ในปี พ.ศ. 2548 ไดมี้การเปล่ียนแปลงจากสถาบนัราชภฏันครสวรรค ์มาเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค์ จึงมีการแบ่งส่วนราชการใหม่เป็น ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนตาม
กฎกระทรวงจดัตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548 ณ 
วนัท่ี 1  มีนาคม พ.ศ.2548 ซ่ึงปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนท่ี 20 ก วนัท่ี 8  มีนาคม 2548 และ
มีการแบ่งส่วนราชการเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลยั
ราชภฏันครสวรรค ์พ.ศ. 2549 โดยใหแ้บ่งส่วนราชการเป็นส านกังานผูอ้  านวยการ ซ่ึงประกาศ ณ วนัท่ี 23  
มิถุนายน พ.ศ. 2549 ปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนท่ี 74 ง วนัท่ี 3  สิงหาคม 2549 และสภา
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ในการประชุมคร้ังท่ี 12 /2549 วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2549 และคร้ังท่ี 
13/2549 วนัท่ี 27  ธนัวาคม 2549 เห็นชอบโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลยั ของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนโดยแบ่งออกเป็น กลุ่มงานบริหารส านักงานผูอ้  านวยการ  กลุ่มงาน



ทะเบียนและประมวลผล กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการและส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มีหน้าท่ีในการ
รับผิดชอบ งานรับนักศึกษา งานทะเบียน งานประมวลผล งานหลักสูตร งานแผนการเรียน และ
บณัฑิตศึกษา เป็นตน้ 
 
2. ปรัชญา ปณธิาน วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ และแผนงาน 
 2.1 ปรัชญาหรือปณธิาน 
  ส่งเสริมวชิาการ รักษามาตรฐาน   บริการดว้ยน ้าใจ 
 2.2 วสัิยทัศน์ 
 ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนเป็นองคก์รท่ีทนัสมยั มีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 2.3 พนัธกจิ 
  1. ส่งเสริมสนบัสนุนในการบริการทางการศึกษาและการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยั 
ทั้งในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา 
  2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นงานวชิาการกบัโรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริการของ
มหาวทิยาลยั 
  3. พฒันาระบบงานการใหบ้ริการของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนใหมี้
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
2.4 ภารกจิ 
  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มีภารกิจหลกั 6 ประการ คือ 
 1. บริหารจดัการหลกัสูตรและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 2. ใหบ้ริการทางการศึกษาแก่คณาจารยแ์ละนกัศึกษา 
 3. จดัสรรระบบและก ากบัการคดัเลือกนกัศึกษาใหม่ 
 4. จดัวางระบบ และด าเนินงาน ดา้นหลกัสูตรและแผนการเรียน 
 5. จดัวางระบบ และด าเนินงาน ดา้นทะเบียนและประมวลผล 
 6. ด าเนินงานการจดัการศึกษา ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยั 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นยุทธศาสตร์ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 

1. ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 
2. ส่งเสริมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 
3. ส่งเสริมการพฒันางานการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 
4. เพิ่มศกัยภาพการท าผลงานทางวชิาการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 
5. พฒันางานประกนัคุณภาพอยา่งมีระบบ  
 

ทศิทางการพฒันาของส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐาน 
2. ส่งเสริมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. ส่งเสริมการพฒันางานใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. เพิ่มศกัยภาพการท าผลงานทางวชิาการ 
5. พฒันางานประกนัคุณภาพอยา่งมีระบบ 

เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ 
1. มีหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอุดมศึกษา 
2. อาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัสูตรตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
3. มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. มีขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้นถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
5. ผูรั้บบริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจในงานใหบ้ริการ 
6. อาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจในการท าผลงานทางวชิาการและมีผลงานทางวชิาการเพิ่มสูงข้ึน 
7. มีระบบกลไกการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการประเมินท่ีสูงข้ึน 
8. บุคลากรส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนไดรั้บการพฒันาความรู้สามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
9. พฒันานวตักรรมการบริการใหท้นัสมยั ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 
 



ความเช่ือมโยงระหว่างวสัิยทศัน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
และเป้าประสงค์หลกัเชิงยุทธศาสตร์ 

วสัิยทศัน์ 
             ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนเป็นองค์กรที่ทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. ส่งเสริมการ
พฒันาหลกัสูตร
อย่างเป็นระบบ
และเป็นไปตาม
มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

2. ส่งเสริมการ
พฒันาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

3.ส่งเสริมการพฒันา
งานการให้บริการของ
หน่วยงานทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

4. เพิม่ศักยภาพ
การท าผลงาน
ทางวชิาการของ
อาจารย์ 

5.พฒันางาน
ประกนัคุณภาพ 

 
 

เป้าประสงค์หลกั 
เชิงยุทธศาสตร์ 
1. มีหลกัสูตรที่
สอดคล้องกบั
มาตรฐาน
อุดมศึกษา 
2. อาจารย์มี
ความรู้ความ
เข้าใจด้าน
หลกัสูตรตาม
มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 
 

1.มีระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
2.มีข้อมูล
ข่าวสารที่
ครบถ้วนถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
3.พฒันา
นวตักรรมการ
บริการให้ทนัสมัย 
ถูกต้อง รวดเร็ว 
 

1.ผู้รับบริการและผู้ที่
เกีย่วข้องมีความพงึ
พอใจในงานให้บริการ 
2.บุคลากรส านัก
ส่งเสริมวชิาการและ
งานทะเบียนได้รับการ
พฒันาความรู้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.อาจารย์มี
ความรู้ความ
เข้าใจในการท า
ผลงานทาง
วชิาการและมี
ผลงานทาง
วชิาการเพิม่
สูงขึน้ 
 
 

1.มีระบบกลไก
การประกนั
คุณภาพทีม่ี
ประสิทธิภาพ
และมีผลการ
ประเมินทีสู่งขึน้ 
 
 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 
ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐาน 

เป้าประสงค์ 1.มีหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอุดมศึกษา 
2.อาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัสูตรตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (TQF) 

 
ตัวช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย เป้าหมาย 

1.ร้อยละของจ านวนหลกัสูตรท่ีพฒันาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา(TQF) 
2.ร้อยละของคณาจารยท่ี์มีความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา(TQF) 

หลกัสูตร 50 หลกัสูตรไดรั้บการพฒันาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์  ที ่2 
ส่งเสริมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 1.มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
2.มีขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้นถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
3.พฒันานวตักรรมการบริการใหท้นัสมยั ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

 
ตัวช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย เป้าหมาย 

1.ระดบัคุณภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปพฒันา
งานส่งเสริมวชิาการใหมี้ประสิทธิภาพ 
2.มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั 
3.ระบบงานสามารถใหบ้ริการไดห้ลายเส้นทาง 
มีความรวดเร็วไม่ซ ้ าซอ้น 

5  ระบบ 

 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นยุทธศาสตร์  ที ่3 
ส่งเสริมการพฒันางานให้บริการของหน่วยงานทีม่ปีระสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 1.ผูรั้บบริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจในงานใหบ้ริการ 
2.บุคลากรส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนไดรั้บการพฒันาความรู้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ตัวช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย เป้าหมาย 

1.ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
2.ร้อยละของบุคลากรไดรั้บการพฒันา 
 

มาก 
ร้อยละ 100  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์  ที ่4 
เพิม่ศักยภาพการท างานผลงานทางวชิาการ 

เป้าประสงค์ 1.อาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจในการท าผลงานทางวชิาการและมีผลงานทางวชิาการเพิ่ม
สูงข้ึน 

 
ตัวช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย เป้าหมาย 

จ านวนอาจารยท่ี์เขา้ร่วมการจดัท าผลงานทาง
วชิาการ 

50  คน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์  ที ่5 
พฒันางานประกนัคุณภาพอย่างมรีะบบ 

เป้าประสงค์ 1.มีระบบกลไกการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการประเมินท่ีสูงข้ึน 
 

 
ตัวช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย เป้าหมาย 

บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานประกนั
คุณภาพและมีผลการประเมินท่ีสูงข้ึน 

ระดบัผลการประเมินดีมาก 

 
 



แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี พ.ศ.2555 – 2559 
ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

กลยุทธ์ 
หน่วยงาน 

รับผดิชอบ 2555 2556 2557 2558 2559 
1.ส่งเสริมการการ
พฒันาหลกัสูตร
อยา่งเป็นระบบ
และเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

1.มีหลกัสูตรท่ี
สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานอุดมศึกษา 
 
2.อาจารยมี์ความรู้
ความเขา้ใจดา้น
หลกัสูตรตาม
มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

1.ร้อยละของจ านวน
หลกัสูตรท่ีพฒันาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา(TQF) 
2.ร้อยละของคณาจารย์
ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการพฒันา
หลกัสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา(TQF) 

หลกัสูตร 50 
หลกัสูตรไดรั้บ
การพฒันาตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษา 

5 - - - - พฒันาหลกัสูตรใหมี้
มาตรฐานอยา่งเป็น
ระบบ 

-กลุ่มงาน
ส่งเสริม
วชิาการ 

2.ส่งเสริมการ
พฒันาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1.มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

1.ระดบัคุณภาพของ
โปรแกรมส าเร็จรูป
พฒันางานส่งเสริม
วชิาการใหมี้
ประสิทธิภาพ 

5  ระบบ 

 

 

 

 

3 2 - - - พฒันาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-กลุ่มงาน
ส่งเสริม
วชิาการ 
 

 



ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

กลยุทธ์ 
หน่วยงาน 

รับผดิชอบ 2555 2556 2557 2558 2559 
2.มีขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครบถว้นถูกตอ้งและ
เป็นปัจจุบนั 
3.พฒันานวตักรรม
การบริการใหท้นัสมยั 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

2.มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหท้นัสมยั 
 
3.ระบบงานสามารถ
ใหบ้ริการไดห้ลาย
เส้นทาง มีความรวดเร็ว
ไม่ซ ้ าซอ้น 

 

 

 

-กลุ่มงาน
ทะเบียนและ
ประมวลผล 

3.ส่งเสริมการ
พฒันางาน
ใหบ้ริการของ
หน่วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1.ผูรั้บบริการและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมีความพึง
พอใจในงาน
ใหบ้ริการ 
2.บุคลากรส านกั
ส่งเสริมวชิาการและ
งานทะเบียนไดรั้บ
การพฒันาความรู้
สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.ระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 
 
 
2.ร้อยละของบุคลากร
ไดรั้บการพฒันา 

มาก 
 
 
 
ร้อยละ 100  

ปาน
กลาง 

 
 
65 

 

มาก 
 
 
 
75 

มาก 
 
 
 
80 

มาก 
 
 
 
90 

มาก 
 
 
 

100 

1.เพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการวชิาการ 
 
 
2.บุคลากรไปอบรม
สัมมนากบัหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงาน
ภายนอก 

-กลุ่มงาน
บริหารงาน
ส านกังาน 



ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

กลยุทธ์ 
หน่วยงาน 

รับผดิชอบ 2555 2556 2557 2558 2559 
4.เพิ่มศกัยภาพการ
ท างานผลงานทาง
วชิาการ 

1.อาจารยมี์ความรู้
ความเขา้ใจในการท า
ผลงานทางวชิาการ
และมีผลงานทาง
วชิาการเพิ่มสูงข้ึน 
 

จ านวนอาจารยท่ี์เขา้
ร่วมการจดัท าผลงาน
ทางวชิาการ 

50  คน 12 12 12 12 2 ส่งเสริมการจดัท า
ผลงานทางวชิาการ
ของอาจารย ์

-กลุ่มงาน
ส่งเสริม
วชิาการ 

5.พฒันางาน
ประกนัคุณภาพ
อยา่งมีระบบ 

1.มีระบบกลไกการ
ประกนัคุณภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพและมี
ผลการประเมินท่ี
สูงข้ึน 
 

บุคลากรมีความรู้ความ
เขา้ใจในงานประกนั
คุณภาพและมีผลการ
ประเมินท่ีสูงข้ึน 

ระดบัผลการ
ประเมินดีมาก 

3.50 3.51 4.51 4.60 5.00 สร้างความรู้ความ
เขา้ใจในงานประกนั
คุณภาพใหก้บั
บุคลากร 

-กลุ่มงาน
บริหารงาน
ส านกังาน 

 

 



 สาระส าคัญแผนยุทธศาสตร์กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ 
 

ทศิทางการพฒันาของกลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ 
วสัิยทัศน์ (Vision) 

กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ เป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุน ส่งเสริมการพฒันางาน
วชิาการท่ีมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัสมยั 

 
พนัธกจิ (Mission) 

กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ มีพนัธกิจเป็นหน่วยประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอกและภายในมหาวทิยาลยั ฯ โดย 

1. สนบัสนุนและส่งเสริมการบริการทางการศึกษาและการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยั 
2.สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นวชิาการกบัโรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริการของมหาวทิยาลยั 
 

เป้าประสงค์ (Goals) 
 กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ มีเป้าประสงค ์คือ 

1. พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. มีระบบกลไกการประกนัคุณภาพ เพื่อใหมี้ผลการประเมินท่ีสูงข้ึน 
3. สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 



ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy) 
1. พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
2. พฒันางานประกนัคุณภาพอยา่งมีระบบ 
3. สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
 

ความสัมพนัธ์ ของประเด็นยุทธศาสตร์กลยุทธ์ และโครงการ/กจิกรรม 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 .พฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 
พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โครงการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

- บุคลากรของส านกัฯ อบรม สัมมนากบั
หน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อพฒันางาน
ในตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 .พฒันางานประกนัคุณภาพอยา่งมีระบบ 
 

พฒันางานประกนัคุณภาพอยา่งมีระบบ โครงการพฒันาบุคลากร 
- ศึกษาดูงาน ดา้นการประกนัคุณภาพและ
ระบบงานทะเบียน 
- อบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัระบบการประกนั
คุณภาพของส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 .สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
 

สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ โครงการพฒันาบุคลากร 
- อบรมบุคลากรของส านกัฯ ในหวัขอ้ “จิต
บริการกบังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน” 

 
 



แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี พ.ศ. 2555 – 2559 
กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

กลยุทธ์ 
หน่วยงาน 

รับผดิชอบ 2555 2556 2557 2558 2559 

1.พฒันาบุคลากร
ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 

บุคคลากรมีความรู้
ความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีมากยิง่ข้ึน 

ร้อยละของ
บุคลากรท่ี
ไดรั้บการ
พฒันา 

 60 65 70 75 80 บุคลากรไปอบรม 
สัมมนากบัหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงาน
ภายนอก 

กลุ่มงาน
บริหาร
ส านกังาน
ผูอ้  านวยการ 
 

2. พฒันางาน
ประกนัคุณภาพ
อยา่งมีระบบ 

มีระบบกลไกการ
ประกนัคุณภาพ 
เพื่อใหมี้ผลการ
ประเมินท่ีสูงข้ึน 

ผลการ
ประเมินท่ี
สูงข้ึน 

 60 65 70 75 80 สร้างความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบังาน
ประกนัคุณภาพ โดย
จดัศึกษาดูงาน และ
อบรมเชิงปฏิบติัการ 
เร่ืองการประกนั
คุณภาพ 

กลุ่มงาน
บริหาร
ส านกังาน
ผูอ้  านวยการ 



ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

กลยุทธ์ 
หน่วยงาน 

รับผดิชอบ 2555 2556 2557 2558 2559 

3. สร้างความพึง
พอใจแก่
ผูรั้บบริการ 

ผูบ้ริการมีความพึง
พอใจในการรับ
บริการสูงสด 

ระดบัความพึง
พอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 60 65 70 75 80 อบรม “จิตบริการกบังาน
ส่งเสริมวชิาการ” 

กลุ่มงาน
บริหาร
ส านกังาน
ผูอ้  านวยการ 

 



 

โครงการส าคญั (projects) ปี 2555 – 2559 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 .พฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 
พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
- ใหบุ้คลากรอบรม, สัมมนา ตามหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

โครงการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
- บุคลากรของส านกัฯ อบรม สัมมนากบั
หน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อพฒันางาน
ในตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 .พฒันางานประกนัคุณภาพอยา่งมีระบบ 

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 
พฒันางานประกนัคุณภาพอยา่งมีระบบ โครงการพฒันาบุคลากร 

- ศึกษาดูงาน ดา้นการประกนัคุณภาพและ
ระบบงานทะเบียน 
- อบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัระบบการประกนั
คุณภาพของส านกัส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 .สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 
สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ โครงการพฒันาบุคลากร 

- อบรมบุคลากรของส านกัฯ ในหวัขอ้ “จิต
บริการกบังานส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน” 



 

 

สรุปแผนยุทธศาสตร์กลุ่มงานบริหารส านักงานผู้อ านวยการ ส านักส่งเสริมฯ 
 

 กลุ่มงานบริหารส านกังานผูอ้  านวยการ ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการ 5 ปี พ.ศ. 2555 – 2559 
โดยทั้งหมด 3 ประเด็นสอดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ภายในปี 2556 กลุ่มงานบริหารส านกัผูอ้  านวยการ มีจุดมุ่งเนน้ 
 1. การพฒันาบุคลากร 
 2. พฒันางานประกนัคุณภาพอยา่งมีระบบ 

3. สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
 
 



 

 

สาระส าคญัแผนยุทธศาสตร์กลุ่มงาน ส่งเสริมวชิาการ 
ทศิทางการพฒันาของกลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ  
 วสัิยทัศน์ (Vision) 

กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
และวสิัยทศัน์ของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  คือ 

“ภายในปี 2556 กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการเป็นหน่วยประสานงานคณะ บูรณาการพฒันา
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งมาตรฐาน ถูกตอ้ง ฉบัไว ผูรั้บบริการพึงพอใจ” 
  พนัธกจิ (Mission)  
กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ มีพนัธกิจเป็นหน่วยประสานงานคณะในเร่ือง 

1. ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตร 
2. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. พฒันางานการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
4. ส่งเสริม  และสนบัสนุน  การพฒันาทางวชิาการ  การจดัท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์

  เป้าประสงค์ (Goads) 
กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ มีเป้าประสงค ์คือ  

1. มีหลกัสูตร ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน อุดมศึกษา  
2. มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการบริหารจดัการ ท่ีมีประสิทธิภาพ  
3. มีการบริการของหน่วยงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ฉบัไว สร้างความพึงพอใจใหผู้รั้บบริการ 
4. มีการส่งเสริม  สนบัสนุนทางวชิาการ  การจดัท าผลงานทางวชิาการของอาจารยท่ี์มี

ประสิทธิภาพ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy) 
            กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ ก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
2. ส่งเสริมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
3. ส่งเสริมการพฒันางานการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. เพิ่มศกัยภาพการท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ 

 
 

 

 
 



 

 ความสัมพนัธ์ของประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  และโครงการ/กจิกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1. ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษา 

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 

1.พฒันาหลกัสูตรใหมี้มาตรฐานอยา่ง
เป็นระบบ  

1. โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพหลกัสูตร 
    1.1  กิจกรรมส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็น
ระบบ 
    1.2  กิจกรรมอบรมอาจารยใ์หม่ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2.  ส่งเสริมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 
2.พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ดา้นการจดัตารางเรียนตารางสอน 

ปรับปรุงโปรแกรมส าเร็จรูปพฒันางานส่งเสริมวชิาการมี
ประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3.   ส่งเสริมการพฒันางานการให้บริการของหน่วยงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 

3.เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
วชิาการ 

3.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
    3.1 กิจกรรมพฒันาบุคลากรเพื่อมีความรู้ ความสามารถ
ในการใหบ้ริการ 
     3.2 กิจกรรมลดขั้นตอนการท างาน (One stop service) 
     3.3  กิจกรรมสนบัสนุนการใหข้อ้มูลสารสนเทศ  
ความรู้  ทางวชิาการ (เวบ็ไซต ์เอกสาร การใหค้  าแนะน า
อ่ืน ๆ)  แก่สังคมภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
    3.4  กิจกรรมสนบัสนุนส่ือโสตทศันูปกรณ์การจดัการ
เรียนการสอน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4.   เพิม่ศักยภาพการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์  
กลยุทธ์ โครงการ/กจิกรรม 

4. ส่งเสริมการจดัท าผลงานทาง
วชิาการของอาจารย ์ 

4. โครงการส่งเสริมการจดัท าผลงานทางวชิาการ  
     4.1 กิจกรรมอบรมอาจารยใ์นการจดัท าผลงานทาง
วชิาการ 
     4.2  กิจกรรมสนบัสนุนการจดัท าผลงานทางวชิาการ  



 

 
 

สรุปแผนยุทธศาสตร์กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ 

กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการ 5 ปี พ.ศ.2555 – 2559 โดยมีทั้งหมด 
4 ประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
ส่งเสริมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการพฒันางานการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเพิ่มศกัยภาพการท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี พ.ศ. 2555 – 2559 
กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 
 

เป้าประสงค ์
 

ตวัช้ีวดั 
เป้าหมาย 

(2555-2559) 
ปีงบประมาณ 

กลยทุธ ์
หน่วยงาน
รับผดิชอบ 2555 2556 2557 2558 2559 

1.ส่งเสริมการการ
พฒันาหลกัสูตรอยา่ง
เป็นระบบและเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

1.มีหลกัสูตรท่ี
สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานอุดมศึกษา 
2.อาจารยมี์ความรู้
ความเขา้ใจดา้น
หลกัสูตรตาม
มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

1.ร้อยละของจ านวน
หลกัสูตรท่ีพฒันาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา(TQF) 
2.ร้อยละของคณาจารยท่ี์
มีความรู้ความเขา้ใจ
กระบวนการพฒันา
หลกัสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา(TQF) 

หลกัสูตร 50 
หลกัสูตรไดรั้บ
การพฒันาตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษา 

5 - - - - พฒันาหลกัสูตร
ใหมี้มาตรฐาน
อยา่งเป็นระบบ 

-กลุ่มงาน
ส่งเสริม
วชิาการ 

 
  
 
 
 

 



 

 แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี พ.ศ.2555 – 2559 
กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 
 

เป้าประสงค ์
 

ตวัช้ีวดั 
เป้าหมาย 

(2555-2559) 
ปีงบประมาณ 

กลยทุธ ์
หน่วยงาน
รับผดิชอบ 2555 2556 2557 2558 2559 

2.ส่งเสริมการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1.มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

1.ระดบัคุณภาพ
ของโปรแกรม
ส าเร็จรูปพฒันา
งานส่งเสริม
วชิาการใหมี้
ประสิทธิภาพ 

1 ระบบ 

 

 

 

 

 

 

1 - - - - พฒันาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-กลุ่มงาน
ส่งเสริม
วชิาการ 
 

 

 

3.ส่งเสริมการพฒันางาน
ใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1.ผูรั้บบริการและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจ
ในงานใหบ้ริการ 

1.ระดบัความพึง
พอใจของ
ผูรั้บบริการ 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ
วชิาการ 

-กลุ่มงาน
ส่งเสริม
วชิาการ 
 

4.เพิ่มศกัยภาพการท างาน
ผลงานทางวชิาการ 

1.อาจารยมี์ความรู้ความ
เขา้ใจในการท าผลงาน
ทางวชิาการและมีผลงาน
ทางวชิาการเพิ่มสูงข้ึน 
 

จ านวนอาจารยท่ี์
เขา้ร่วมการ
จดัท าผลงานทาง
วชิาการ 

50  คน 12 12 12 12 2 ส่งเสริมการ
จดัท าผลงาน
ทางวชิาการ
ของอาจารย ์

-กลุ่มงาน
ส่งเสริม
วชิาการ 



 

 

 

 สรุปแผนยุทธศาสตร์กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ 
กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการ 5 ปี พ.ศ.2552 – 2556 โดยมีทั้งหมด 

4 ประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการของส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ซ่ึง
ประกอบดว้ย ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
ส่งเสริมการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการพฒันางานการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเพิ่มศกัยภาพการท าผลงานทางวชิาการของอาจารย ์ 
 

 

 

 

 



 

 

 

สาระส าคัญของแผนยุทธศาสตร์กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 

 วสัิยทัศน์ (Vision) 

“ IRegis เราจะเป็นงานทะเบียนอจัฉริยะ” 

  พนัธกจิ (Mission) 

กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
1.พฒันาระบบบริการการศึกษาใหร้วดเร็วถูกตอ้ง ตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับ

บริการโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.พฒันาระบบทะเบียนและประมวลผลใหมี้ความครบถว้น ถูกตอ้ง และมีความปลอดภยั 

3.สนบัสนุนขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

 เป้าประสงค์ (Goads) 

กลุ่มงานทะเบียนและประมวล มีเป้าประสงค ์คือ  
1. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั 

2. พฒันานวตักรรม 

3. บุคคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบงานมากยิง่ข้ึน 

4. ผูรั้บบริการมีความผงึพอใจ 

5. ระบบงานมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน มีเทคโนโลยท่ีีเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบใหมี้

ประสิทธิภาพ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy) 

กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผลยทุธศาสตร์ 4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย  
1.พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั 
2.พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.พฒันาระบบการใหบ้ริการใหร้วดเร็ว ถูกตอ้งโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.พฒันานวตักรรม  
 

 

 

 



 

 

 

กลยุทธ์ (Strategies) ของแผนยุทธศาสตร์กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
กลยทุธ์ โครงการ/กิจกรรม 

1.พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั -ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
จดัซ้ือครุภณัฑค์อมพิวเตอร์แม่ข่าย 1  เป็นเงิน 
300,000 บาท 
-กิจกรรมฝึกอบรมบุคลากรการใชง้านระบบงาน
ทะเบียน  5,000  บาท 1 โครงการ 

 
กลยทุธ์ โครงการ/กิจกรรม 

2.พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

-ฝึกอบรมบุคลากรสู่การบริการท่ีเป็นเลิศ 
ทะเบียน  33,000  บาท 1 โครงการ 

 
กลยทุธ์ โครงการ/กิจกรรม 

3.พฒันาระบบการใหบ้ริการใหร้วดเร็ว ถูกตอ้ง
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

- โครงการพฒันาระบบการรับค าร้องผา่น
อินเทอร์เน็ต 
- พฒันาระบบรับค าร้องผา่นอินเทอร์เน็ต  
20,000 บาท 
- โครงการพฒันาระบบการแจง้ขอ้มูลผา่น
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ   
- โครงการพฒันาโปรแกรม 30,000 บาท 
ประมวลผลทะเบียน การออกหนงัสือรับรองการ
เป็นนกัศึกษา  การออกใบรับรองต่างๆ 

 
กลยทุธ์ โครงการ/กิจกรรม 

4.พฒันานวตักรรม 
 

-พฒันาระบบจดัล าดบัคิวการใหบ้ริการ  
20,000 บาท 
-ท าป้ายอิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ข่าวสาร   
50,000 บาท 



 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี พ.ศ.2555 – 2559 

กลุ่มงานส่งเสริมวชิาการกลุ่มงานส่งเสริมวชิาการ 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค ์

 
ตวัช้ีวดั 

เป้าหมาย 
(2555-2559) 

ปีงบประมาณ 
กลยทุธ ์

หน่วยงาน
รับผดิชอบ 2555 2556 2557 2558 2559 

1.พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหท้นัสมยั 

- พฒันาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศใหท้นัสมยั 
- พฒันานวตักรรม 
 

-ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

 60 65 70 75 80  กลุ่มงาน
ทะเบียน 

2.พฒันาบุคลากรใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

- บุคคลากรมีความรู้ความ
เขา้ใจในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบงาน
มากยิง่ข้ึน 
 

-สามารถใหค้ า แนะน า
ในการใชง้านระบบ
สารสนเทศแก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
-ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

 60 65 70 75 80  กลุ่มงาน
ทะเบียน 

3.พฒันาระบบการ
ใหบ้ริการให้รวดเร็ว 
ถูกตอ้งโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- ผูรั้บบริการมีความผงึ
พอใจ 
 

-ผูรั้บบริการ ระดบั
ความพึงพอใจของ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

 60 65 70 75 80  กลุ่มงาน
ทะเบียน 



 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 
 

เป้าประสงค ์
 

ตวัช้ีวดั 
เป้าหมาย 

(2555-2559) 
ปีงบประมาณ 

กลยทุธ ์
หน่วยงาน
รับผดิชอบ 2555 2556 2557 2558 2559 

4.พฒันานวตักรรม - ระบบงานมีความ
ทนัสมยัมากยิง่ข้ึน มี
เทคโนโลยท่ีีเขา้มาช่วยใน
การพฒันาระบบใหมี้
ประสิทธิภาพ 
 

-ระบบงานมีความ
ทนัสมยั 
-ระบบงานสามารถ
ใหบ้ริการไดห้ลาย
เส้นทาง 
-ระบบงานมีความ
รวดเร็ว ไม่ซ ้ าซอ้น 

 60 65 70 75 80  กลุ่มงาน
ทะเบียน 

 
 



 

 โครงการส าคัญ (Projects) 

1. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัซ้ือครุภณัฑค์อมพิวเตอร์แม่ข่าย 1 เคร่ือง  เป็น
เงิน 300,000 บาท 
2. กิจกรรมฝึกอบรมบุคลากรการใชง้านระบบงานทะเบียน  5,000  บาท 1 โครงการ 

 4. ฝึกอบรมบุคลากรสู่การบริการท่ีเป็นเลิศทะเบียน  33,000  บาท 1 โครงการ 
4. โครงการพฒันาระบบการรับค าร้องผา่นอินเทอร์เน็ต 
5. พฒันาระบบรับค าร้องผา่นอินเทอร์เน็ต  50,000 บาท 
6. โครงการพฒันาระบบการแจง้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ   

  7. พฒันาระบบจดัล าดบัคิวการใหบ้ริการ   
 8. ท  าป้ายอิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ข่าวสาร   90,000  บาท 
 

 สรุปแผนยุทธศาสตร์กลุ่มงาน 
กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการ 5 ปี พ.ศ. 2555 – 

2559 โดยมีทั้งหมด 4 ประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการของส านกัส่งเสริม

วชิาการและงานทะเบียน ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยั  

2. พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

3. พฒันาระบบการใหบ้ริการใหร้วดเร็ว ถูกตอ้งโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

               4. พฒันานวตักรรม 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 


